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FAIRTRADE CADEAUS MET EEN VERHAAL

EERLIJK & WERELDS — JAARVERSLAG 2022
Voorwoord
Het jaarverslag van Eerlijk & Werelds (voorheen Wereldwinkel Heiloo) ligt voor u.

Wij zijn verheugd terug te kunnen blikken op een jaar waarin Covid-19 naar de achtergrond is
verdwenen ook al was het van belang alert te blijven. De schermen boven de toonbank hebben
hun werk goed gedaan; zowel onze medewerkers als onze klanten vonden het prettig dat deze

maatregelen waren genomen.

In de loop van het jaar zijn wij alleen in de middagen opengegaan. Dit, vanwege het tekort aan
vrijwilligers om een volledig dag rooster te vullen. Onze klanten zijn er inmiddels aan gewend en
dat is prettig. Via het stoepbord is aandacht gevraagd voor ‘collega’s gezocht’. En inderdaad

hebben zich nieuwe collega’s gemeld.

Het aanbrengen van vernieuwing in onze kunstnijverheid collectie is pas later in 2022 op gang
gekomen. Door het tekort aan containers en daardoor de gestegen transportprijzen, duurde de
levering van nieuwe producten langer dan gewoonlijk. Dit neemt niet weg dat wij — al met al —

het jaar toch goed hebben kunnen afsluiten.

Eerlijk & Werelds is volledig afhankelijk van vrijwilligers en dat lukt al ruim 36 jaar. Daar zijn wij
bijzonder trots op. Klanten zijn ook vaak verbaasd dat er tegenover onze werkzaamheden geen
financiéle vergoeding staat. De onderlinge bereidheid om collega’s te vervangen bij ziekte of
een dienst te ruilen is groot en zo zijn wij weer in staat gebleken om de klant - die zo belangrijk

is in het steunen van onze missie - te verwelkomen.

Wij zien u graag (weer) bij Eerlijk & Werelds.

Namens het bestuur
Ellen Bakker
Voorzitter

Mei 2023



Eerlijk & Werelds v/h Stichting Wereldwinkel Heiloo

Doelstelling

Wij verkopen producten uit ontwikkelingslanden. In de keuze van ons assortiment conformeren
wij ons zo veel mogelijk aan de richtlijnen van de World Fair Trade Organization (WFTO).

Voor de producenten van deze artikelen betekent dit een regelmatige en eerlijke inkomstenbron
waardoor zij een menswaardig bestaan kunnen opbouwen.

In onze regio nemen wij deel aan het codrdinatoren- en voorzittersoverleg van wereldwinkels.
Wij vinden het belangrijk om onderling contact te onderhouden over de ontwikkelingen van
wereldwinkels en andere verkopers van fair trade en duurzame artikelen.

Na een korte lockdown in januari — ten gevolge van de Covid-19 pandemie — kon de winkel
vanaf 15 januari normale openingstijden hanteren. Met aangepaste openingstijden en een
aangepast rooster is het ons gelukt met minder medewerkers de winkel open te houden.
Inmiddels zijn onze klanten gewend aan de gewijzigde openingstijden.

Onze leveranciers hadden afgelopen jaar nog te kampen met productie- en transportproblemen.
De toelevering van nieuwe producten kwam dan ook traag op gang.

Bestuur

Het bestuur is als volgt samengesteld:

Ellen Bakker voorzitter

Paulien Bosch penningmeester

Joke Ham secretaris

Annet van den Broek-Tros winkel-coérdinator en vertegenwoordiger werkgroep
kunstnijverheidsartikelen

Marjon Kaandorp-Groot inkoop food, inclusief Odin en verzorging grootverbruik

Hilda Roling-Veldt coordinator medewerkers

Financieel adviseur voor het bestuur is Peter Kaandorp.
Het bestuur van Eerlijk & Werelds is autonoom in het vorm geven aan het eigen beleid.

Het bestuur kwam 7 keer in vergadering bijeen. Uiteraard met inachtneming van de RIVM-
voorschriften. Op 22 september vond de jaarlijkse visiedag plaats. Hierbij waren ook de
collega’s van Inkoop en Etalage aanwezig.

Om roulatie in de bestuursbezetting te bevorderen is een rooster van aftreden op basis van het
anciénniteitbeginsel opgesteld. Volgens dit rooster zou in 2022 de functie van penningmeester
vacant komen. Omdat vorig jaar niemand gereageerd heeft op de vacature van secretaris is
besloten om te vragen naar een algemeen bestuurslid. De vacature is bekend gemaakt in de
Nieuwsbrief voor onze medewerkers (herhaalde malen), gemeld op de vacaturebank van het
VIP en op facebook van De Uitkijkpost. De penningmeester had zich wel herkiesbaar gesteld.
Aangezien zich geen kandidaten hebben gemeld heeft het bestuur de penningmeester, met
algemene stemmen, voor een periode van 4 jaar herbenoemd per 1 januari 2023. Uiteraard is
tussentijdse opzegging mogelijk.

Bestuursleden hebben hun persoonlijke gegevens geregistreerd bij de Kamer van Koophandel,
ING-bank en Oikocredit in verband met het: Implementatiebesluit registratie uiteindelijk
belanghebbenden van vennootschappen en andere juridische entiteiten. Dit besluit is onderdeel
van de Wet ter voorkoming van witwassen en financieren van terrorisme (Wwift).

Eerlijk & Werelds is een juridische entiteit met ‘een stichting ‘als rechtsvorm.

In de UBO-registers moet staan wie de uiteindelijk belanghebbende is binnen een organisatie.
Bij klassieke not-for-profit stichtingen of verenigingen komt het er meestal op neer dat alle



bestuursleden UBO zijn. De registers helpen criminele activiteiten, zoals fraude, witwassen en
terrorisme financiering voorkomen en opsporen.

Medewerkers

Na een korte lockdown begin dit jaar kon de winkel weer open, uiteraard met inachtneming van
de RIVM-voorschriften.

Ten gevolge van de Covid-19 pandemie is ons medewerkersbestand teruggelopen. Het lukte
daarom niet de winkel volgens de reguliere openingstijden (10-17.30) open te houden. Uit
ervaring weten wij dat de ochtenden relatief rustig zijn; daarom is besloten 6 middagen in de
week open te gaan: maandag tot en met vrijdag van 13.00 -17.00 uur. Alleen in de maand
december zijn de openingstijden iets aangepast: op vrijdag en zaterdag van 10.00 — 17.00 uur.

De afspraak is dat medewerkers minimaal 2 winkeldiensten per maand draaien. Op die manier
blijven ze betrokken bij het reilen en zeilen van de winkel en de te verrichten werkzaamheden.
In de vakantieperioden en met name in de zomermaanden werd vaker een extra beroep
gedaan op onze vrijwilligers.

Dit jaar hebben 4 medewerkers afscheid genomen en mochten we 2 nieuwe medewerkers
verwelkomen.

Per 31-12-2022 hadden wij 30 medewerkers waarvan er 26 in de winkel staan en 4 andere
functies vervullen zoals: voorzitter, penningmeester, PR en onderhoud website, facebook e.d.

De Medewerkersovereenkomst is een vast item bij de aanstelling van nieuwe medewerkers.
ledere nieuwe medewerker ontvangt een exemplaar van Het Organisatie Document en het
Handboek Medewerkers Eerlijk & Werelds.

Activiteiten voor medewerkers

- Eris een - WhatsApp - groep van medewerkers samengesteld; uitsluitend te gebruiken
voor het ruilen of vervangen van winkeldiensten. Dit werkt uitstekend.

- 4 april werd de — in 2021 uitgestelde — Workshop etaleren voor inkoop- en
etalagemedewerkers gehouden. Dit werd een inspirerende dag voor alle deelnemers.

- 26 april vond de medewerkersavond plaats in het Willibrordushuis in de vorm van
Rondetafelgesprekken met een vaste lijst onderwerpen per tafel. Hier kwamen zinvolle
tips uit voort en daarmee kreeg het bestuur een indruk van wat er bij iedereen leeft ten
aanzien van de winkel. Ook was het de eerste keer na corona dat wij elkaar in groter
verband konden ontmoeten.

- 5 augustus vond de jaarlijkse informele medewerkersavond plaats in de tuin van Hilda
en Theo Roling.

- 4 oktober was een groepsbezoek aan onze leveranciers bij Fair Plaza in Culemborg
georganiseerd. Vooral voor de nieuwere medewerkers was dit een eyeopener. Alle
deelnemers konden zelf producten voor de winkel inkopen en ervaren wat erbij komt
kijken om een goede en aantrekkelijke kunstnijverheid collectie voor de winkel op te
bouwen.

- In de keuken hangt een rooster met data waarop wordt ingekocht in Culemborg. ledere
medewerker kan zich aanmelden om een keer met inkopers mee te gaan.

- 26 oktober was er de medewerkersbijeenkomst bij de Historische Vereniging Heiloo.
Een informatieve filmavond over de historische landerijen rondom Heiloo en het huis
Nijenburg en zijn laatste bewoners in het bijzonder. Het landhuis wordt nu door de
Stichting Hendrik de Keijzer beheerd.

- Door middel van een maandelijkse Nieuwsbrief worden medewerkers over de gang van
zaken op de hoogte gehouden.

- Het Handboek Medewerkers Eerlijk & Werelds is herzien en staat nu ook op de winkel
laptop. ledere medewerker ontving eveneens een exemplaar via de mail.



Financiéle resultaten

Ten opzichte van 2021 hebben we 2022 met een licht positiever resultaat kunnen afsluiten. Het
was dan ook een jaar met vrijwel geen beperkingen vanwege de Coronapandemie. Vanaf 15
januari 2022 mochten ook niet essentiéle winkels open tot 17.00 uur en een afspraak maken
was niet nodig. Veel mensen bleven zeker in het begin nog weg uit winkels en waren
voorzichtig. In de loop van 2022 mochten wij gelukkig steeds meer klanten verwelkomen bij
Eerlijk & Werelds.

Voor 2023 hopen wij een gewoon jaar te hebben met een nog beter resultaat. Kijk voor de
details met betrekking tot de financiéle resultaten naar de jaarcijfers achter dit verslag.

Verslag Kascommissie

Op dinsdag 2 mei 2023 vond de jaarlijkse bijeenkomst van de kascommissie in persoon van
Bob Kors en Cees Hink plaats met Ellen Bakker, Paulien Bosch en Peter Kaandorp van Eerlijk
& Werelds.

Cees en Bob hebben de saldi van bankrekeningen, het kasgeld, de omzet en de inventarisatie
van de voorraad uitgebreid gecontroleerd en in orde bevonden.

Hoewel er in 2022 weer een bedrag is afgeboekt van het vermogen, is dat minder dan in 2021
en 2020. Als deze trend doorzet, zou dat in 2023 weer iets minder kunnen zijn. Toch moet dat
niet het streven zijn, luidt het advies van Cees en Bob. We kunnen een deel van het vermogen
gebruiken voor promotionele acties. We moeten ervoor blijven zorgen dat bestaande en vooral
nieuwe klanten Eerlijk & Werelds bezoeken. Als het saldo van de spaarrekening niet meer
toereikend is voor de kosten, dan is verkoop van een gedeelte van de participaties in Oikocredit
het overwegen waard.

Zowel Cees als Bob hebben aangegeven dat het de laatste keer is dat ze actief zullen zijn als
lid van de kascommissie voor Eerlijk & Werelds.

Het bestuur van E&W dankt hen hartelijk voor hun inzet afgelopen jaren.

Donaties
Het volgende project werd financieel ondersteund met € 350:

Stichting Wol: jaarlijkse bijdrage aan het Scholieren en Studenten fonds.
De volgende projecten ontvingen een gift van € 250:

Caya Cama Ecuador: t.b.v. opleidingen voor kinderen in Ayllu Llaktha
Stichting Eye Care Foundation

Gered Gereedschap Kennemerland: voor verschepingen

Stichting Veldwerk: voor kinderen in Nepal

Blessed Generation: zorgt voor huisvesting en onderwijs aan kinderen in Kenia
Kinderfonds Mamas: verleent hulp aan kwetsbare kinderen in Zuid-Afrika
Stichting Madat Nepal

Project - Dekens voor Touareg vrouwen - ontving € 150.
De keuze voor deze projecten kwam tot stand in overleg met onze medewerkers.

Public Relations/Communicatie

Dit jaar is er weer volop geadverteerd in de Uitkijkpost en voor het eerst in Nieuwsblad Heiloo.
Dit leverde een kleurrijk gratis redactioneel stuk op. Over verdere samenwerking wordt
gesproken.

Evenals onze etalages wordt de expositie in de vitrine in het gemeentehuis zo nu en dan
gewisseld. Regelmatig ontvangen wij complimenten over de inrichting van onze etalages.



Om onze pr-strategie te toetsen en te kijken waar verbetering kan worden aangebracht hebben
2 bestuursleden gesproken met Elianne van Diepen, PR en marketingmanager van Taqa/De
Vest. Deze afspraak is tot stand gekomen via DoesGoed (v/h De Waaier).

Met hetzelfde doel is een workshop met Vrijwilligers van de Sesam academie georganiseerd.

Activiteiten naar buiten

e Op 15 en 16 mei een stand in de Corneliuskerk Limmen.

e We stelden een cadeau beschikbaar voor de loterij van de kledingbank in Egmond op 12
juni.

e Promotie op de website dat wij uitgifte punt zijn van Odin voor levering van biologische
groenten en fruit.

e Op 1 oktober hebben wij in samenwerking met de bibliotheek (ter gelegenheid van hun
60-jarig bestaan), muziekschool Heiloo en Stichting Veldwerk een muzikaal evenement
voor onze winkel georganiseerd met o0.a. een lezing in de bibliotheek van Stichting
Veldwerk over hun jarenlange activiteiten in Nepal en een landenquiz voor jongeren t/m
15 jaar.

Stichting Wol uit Limmen had een stand voor onze winkel met artikelen uit Burkina Faso.
We ontvingen die dag ook zilversmid Dambar uit Nepal weer in onze winkel.

Beat tv had de advertentie- en reclame-uitingen voor deze dag gelezen en een
nieuwsitem gemaakt over Eerlijk & Werelds en Veldwerk. Mooie gratis publiciteit.

e Ter gelegenheid van hun 40-jarig jubileum op 22 oktober, bezochten 2 bestuursleden,
op invitatie van Wereldwinkel Bovenkarspel, de Musical Max Havelaar opgevoerd door
derdejaarsstudenten van de Nederlandse Musical Academie.

e Van 24 oktober tot 5 december exposeerden wij met kunstnijverheidsartikelen in de
vitrines in de bibliotheek.

e Van 25 november — 25 december stonden we weer op de Kerstmarkt bij GGZ. Dit
leverde — evenals eerdere jaren — een mooie opbrengst op.

e Uit onderzoek naar de postcodegebieden van onze klanten is gebleken dat 99 % uit
Heiloo komt, met name uit de postcodes 1851 en 1852. De nieuwe wijk met postcode
1853 was nog niet vertegenwoordigd.

Odin
Eerlijk & Werelds is uitgiftepunt van biologische groente- en fruitpakketten van Odin.

In Heiloo hebben we 2 x per week een biologische markt die de omzet van Odin pakketten
onder druk zet. Het aantal klanten loopt terug. Er zijn onderhandelingen met Odin gaande om te
proberen meer abonnees te werven.

Dit boekjaar hadden we een constant aantal van 18 klanten met een gemiddelde omzet van 18
pakketten per week.

Stichting Gered Gereedschap

Onze winkel is al jaren verzamelpunt voor Stichting Gered Gereedschap. De stichting zet
hergebruik van gereedschap in voor economische zelfstandigheid van mensen in
ontwikkelingslanden.

Tot slot

Ook 2022 was een bijzonder jaar hoewel de meeste pandemie restricties waren opgeheven.
Grote vraag is natuurlijk of de activiteiten weer aantrekken en of de klanten ons toch weten te
vinden gezien de prijsstijgingen van goederen en transportkosten op de wereldmarkt.

Dit is niet alleen de nasleep van de Covid-19-pandemie maar ook het gevolg van de oorlog die
woedt in de Oekraine waardoor o.a. de prijzen van gas en elektra onder druk zijn komen te
staan.



Inkopers gaan weer regelmatig naar Culemborg waar veel leveranciers een onderkomen
hebben bij Fair Plaza. Maar inkopen via Internet is niet meer weg te denken. Wel is het soms
moeilijk om via het scherm de kwaliteit te bepalen.

De openingstijden zullen voorlopig blijven zoals vastgesteld. Mocht blijken dat er behoefte
ontstaat aan ruimere openingstijden, dan zal hieraan, bij voldoende medewerkers, gehoor
worden gegeven. Gelukkig heeft zich intussen een aantal nieuwe vrijwilligers gemeld, maar dit
is nog niet voldoende voor een winkelrooster voor hele dagen.

Joke Ham
Secretaris

Mei 2023
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