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EERLIJK & WERELDS – JAARVERSLAG 2024 

Voorwoord  

In dit jaarverslag blikken wij terug op het 38e jaar in het bestaan van Eerlijk & Werelds. 

Wij merken dat de vaste klant ons nog steeds met regelmaat weet te vinden, ondanks onze 
locatie aan de andere kant van het Stationsplein. Ook nieuwe klanten stappen vaker binnen. 
Sommigen van hen wonen al langer in Heiloo en zijn verwonderd over onze winkel en het 
mooie aanbod. Daarnaast weten ook toeristen Eerlijk & Werelds Heiloo te vinden.  

Klanten komen bij Eerlijk & Werelds voor dat mooie aanbod maar ook omdat over veel 
producten een verhaal te vertellen is: waar het vandaan komt, hoe het is gemaakt en soms ook 
door wie het is gemaakt. Bij veel producten ontvangt de klant een korte toelichting die het voor 
henzelf of voor de ontvanger van het cadeau interessant maakt.  

Onze vrijwillige medewerkers waarvan sommigen al jarenlang voor Eerlijk & Werelds in de weer 
zijn, blijven enthousiast over hun werkzaamheden. Om ons heen moeten steeds meer 
wereldwinkels de deuren sluiten vanwege het tekort aan vrijwilligers. Voor Heiloo hoeven wij 
ons geen zorgen te maken. 

Ook in 2024 hebben wij weer deelgenomen aan de Kunstparade Heiloo, eind juni. Een mooi 
moment om extra aandacht te vragen voor onze kunstnijverheid producten.  

Het blijft voor Eerlijk & Werelds van belang om zich te profileren in Heiloo en directe omgeving. 
Als dé fairtrade cadeauwinkel is er voor elke portemonnée wel iets moois te koop. En u, als 
koper, draagt bij aan een beter leven voor onze medemens aan de andere kant van de wereld. 

Wij hopen u (weer) te zien in 2025. 

Namens het bestuur 
Ellen Bakker 
Voorzitter 

Maart 2025 
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Doelstelling 

Wij verkopen producten uit ontwikkelingslanden. In de keuze van ons assortiment conformeren 
wij ons zo veel mogelijk aan de richtlijnen van de World Fair Trade Organization (WFTO). 
Voor de producenten van deze artikelen betekent dit een regelmatige en eerlijke inkomstenbron 
waardoor zij een menswaardig bestaan kunnen opbouwen. 

De praktijk wijst uit dat het voor veel producenten – en soms ook voor importeurs – duur is om 
certificering bij de WFTO aan te vragen. Als importeurs niet gecertificeerd zijn, dan zijn wij extra 
alert op de omstandigheden waaronder en de wijze waarop producten worden aangeboden. 

In onze regio nemen wij deel aan het coördinatoren- en voorzittersoverleg van wereldwinkels. 
Het onderlinge contact over de ontwikkelingen van wereldwinkels en andere verkopers van 
fairtrade en duurzame artikelen, is belangrijk. 

In de nasleep van Covid-19 zijn er toch verschillende leveranciers gestopt. Nieuwe 
ondernemers hebben hun plaats ingenomen. De distributie is meer gedecentraliseerd. Mede als 
gevolg van hoge huur en elektriciteitstarieven hebben importeurs zich toch weer zelfstandig 
elders gevestigd i.p.v. bij Fair Plaza in Culemborg. 

Inkopen is hierdoor niet makkelijker geworden. Er wordt daarom veel via internet gekocht. 
Echter, persoonlijk contact met de leveranciers blijft belangrijk om een band op te bouwen zodat 
beter kan worden ingespeeld op de smaak en eisen van de klant. 
Toch is het dit jaar weer gelukt om een aantrekkelijk assortiment aan te bieden. Hierdoor 
hebben wij de omzet stabiel kunnen houden tegenover 2023. 

Bestuur 

Het bestuur bestaat uit 3 personen die verantwoordelijk zijn voor de goede administratieve en 
financiële gang van zaken binnen de stichting. 

Het bestuur is als volgt samengesteld: 
Ellen Bakker   voorzitter   
Paulien Bosch   penningmeester 
Joke Ham  secretaris   

Daarnaast werkt het bestuur nauw samen met de werkgroep coördinatoren t.w. 

Annet van den Broek-Tros  winkel-coördinator. 
Marjon Kaandorp-Groot  coördinator inkoop food. 
Hilda Röling-Veldt  coördinator medewerkers. 
Peter Kaandorp   financiële verslaglegging. 

Het bestuur van Eerlijk & Werelds is autonoom in het vorm geven aan het eigen beleid. 

Het bestuur kwam 7 keer in vergadering bijeen. Om in de praktijk korte lijnen te waarborgen 
vergadert het bestuur altijd samen met de coördinatoren.  
Bij de jaarlijkse visiedag op 3 april waren ook de collega’s van de Inkoop, PR en de Etalage 
aanwezig. 
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Medewerkers 
De vacature voor winkelmedewerkers staat op onze website. Gelukkig is het ons ook dit jaar 
weer gelukt de winkel 6 middagen in de week open te houden. Tijdens de maanden november 
en december zijn de openingstijden aangepast: op vrijdag en zaterdag van 10.00 – 17.00 uur.  
Om betrokken te blijven bij het reilen en zeilen van de winkel en de te verrichten 
werkzaamheden draaien medewerkers minimaal 2 winkeldiensten per maand. In de 
vakantieperioden en met name in de zomermaanden doen wij vaker een beroep op onze 
medewerkers. 

Per 31-12-2024 waren er 29 vrijwilligers bij Eerlijk & Werelds waarvan er 25 winkeldiensten 
draaien. 

In 2024 zijn 4 medewerkers gestopt en zijn er 2 nieuwe vrijwilligers bij gekomen. 

Dit jaar hadden wij 4 jubilarissen. Twee medewerkers met een 12,5-jarig dienstverband en 3 
met een 25-jarig dienstverband. 

Bij de aanstelling van nieuwe medewerkers is de Medewerkers Overeenkomst een vast item. 
Iedere nieuwe medewerker ontvangt ook een exemplaar van het Organisatie Document en het 
Handboek Medewerkers. Het Huishoudelijk Reglement ligt ter inzage in het logboek in de 
winkel. 

Activiteiten voor medewerkers 
- 11 maart bezocht een aantal medewerkers een collega winkelier, Sari Fashion in Noord-

Scharwoude.
- 10 april medewerkersavond: presentatie door Thea Harland van Crea Nepal.
- 9 augustus vond de jaarlijkse zomeravond bijeenkomst plaats in de tuin van Hilda en

Theo Röling.
- 23 oktober medewerkersavond: een pub-quiz, samengesteld door twee  bestuursleden.
- 20 december een geslaagde eindejaar-bijeenkomst in het Willibrordushuis.

12 keer per jaar wordt een Nieuwsbrief uitgegeven. Hierdoor worden alle medewerkers 
maandelijks op de hoogte gebracht van het dagelijks gebeuren binnen de organisatie. 

Financiën. 

• Bij gebrek aan belangstelling is in december gestopt met de verkoop van onze eigen
cadeaubonnen. De in omloop zijnde cadeaubonnen behouden uiteraard hun waarde en
zijn tot 3 jaar na uitgiftedatum geldig.

Jaarcijfers en kascommissie 

De jaarcijfers op de laatste bladzijden laten niet veel verschil zien tussen de jaren 2023 en 
2024. Net als voorgaande jaren zien een klein verlies. Zoals vorig jaar opgemerkt, kunnen we 
door onze reserves blijven doordraaien. Maar de financiële reserves zijn niet alleen bepalend; 
het aantal medewerkers en de huisvesting zijn ook belangrijk om verder te kunnen gaan. 
Vooralsnog is er geen aanleiding om te stoppen en blijven we doorgaan zoals we gewend zijn. 

De kascommissie bestaande uit Pieter Postma en Theo Klaver is op 3 april op bezoek geweest 
bij Peter Kaandorp en Paulien Bosch. De tegoeden zijn gecontroleerd, de jaarrekening 
beoordeeld en de administratie is goedgekeurd. 
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Donaties 

De volgende projecten zijn door ons financieel gesteund: 
- € 350 aan Stichting Wol, Burkina Faso: jaarlijkse bijdrage aan het Scholieren en

Studenten fonds.
- Op verzoek van een leverancier is, via GoFundMe, € 520 gedoneerd voor producenten

met schade door overstromingen in Nepal.

De volgende projecten ontvingen een gift van € 250: 

• Scholenproject Gambia in het kader van Challenge naar Gambia 2024.

• Blessed Generation: zorgt voor huisvesting en onderwijs voor kinderen in Kenia.

• Eye Care Foundation voor vermijden en genezen van slechtziendheid in landen met lage
inkomens in Azië en Afrika.

• Stichting Veldwerk Nepal voor onderwijs en gezondheidszorg voor vrouwen.

• Kinderfonds Mamas voor hulp aan kwetsbare kinderen in Zuid-Afrika.

Overige projecten: 

• € 200 aan Stichting Simbolica voor Onderwijs Projecten in Guatemala

• € 200 aan Stichting Jalihal voor een Miljoen bomen in India.

• € 100 voor Artsen zonder Grenzen: zorg voor mensen in nood.

De keuze voor deze projecten kwam tot stand in overleg met onze medewerkers. 

Public Relations/Communicatie 

Dit jaar is er 4 keer geadverteerd in de Uitkijkpost, 4 keer in het Nieuwsblad Heiloo en een keer 
in het Art Magazine van de Kunstparade.  
De advertenties konden vaak worden ondersteund door een redactioneel stuk in de Uitkijkpost. 
Behalve advertenties is ook regelmatig gebruik gemaakt van de mogelijkheid een banner te 
laten draaien bij de digitale Uitkijkpost. De metingen van de reacties hierop zijn zeer positief. 
Het is een directe manier om de aandacht te vestigen op een bepaald artikel of actie. 

We hebben een prijs gedoneerd voor de loterij van Kindcentrum Willibrord om geld in te 
zamelen voor een nieuw schoolplein. 
Een extra advertentie in de Uitkijkpost, t.g.v. een prijsvraag in het kader van het EK voetbal, 
waarvoor wij ook een prijs ter beschikking hebben gesteld. 

Onze etalages worden iedere 3 weken door onze eigen medewerkers opnieuw ingericht. Met 
enige regelmaat krijgen wij hierover complimenten van onze klanten of voorbijgangers. 

Activiteiten naar buiten 

• 9 en 10 maart een kraam in de Corneliuskerk in Limmen.

• 11 mei Moederdag, met een 25 % kortingsactie op Sjaals en sieraden in de week van 6
t/m 11 mei. De kortingsactie werd ondersteund met een advertentie in de Uitkijkpost.

• 28, 29 en 30 juni deelname aan de Kunstparade. Wij ondersteunden onze deelname
met een advertentie in het Art Magazine. Dit magazine was bij alle deelnemers op te
halen. Ook plaatsten we een advertentie in Het Nieuwsblad Heiloo.
Tijdens deze dagen is de winkel geopend van 10.00 – 17.00 uur.

• Van 12 augustus t/m 7 oktober expositie in de vitrine van de vernieuwde bibliotheek.

• 18 september namen 2 medewerkers deel aan Meet, Greet & Matchmarkt,
georganiseerd door het VIP in het Trefpunt. Wij doneerden 3 papieren bloemen van
Olino met een visitekaartje met tekst, voor de goodiebags die aan de deelnemers
werden uitgereikt.
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• Van 14 t/m 26 oktober najaar kortingsactie. Bij besteding van minimaal €,10 kon de klant
een kortingsbon trekken van resp. 10, 15 of 20 % korting.  Deze was te besteden tot en
met 31 december 2024. De actie werd ondersteund door een advertentie en
redactioneel stuk in zowel de Uitkijkpost als het Nieuwsblad Heiloo.

• 16 en 17 november een kraam in de Corneliuskerk in Limmen.

• Op 5 december ontvingen wij, zilversmid Dambar uit Nepal in de winkel.

• 14 december een kraam op de Kerstmarkt in het Trefpunt.

• Van 25 november tot 24 december de jaarlijkse Kerstmarkt bij Maatwerk (GGZ).

Odin  
Eerlijk & Werelds is uitgiftepunt van biologische groente- en fruitpakketten van Odin. 

Dit jaar hadden we een constant aantal enthousiaste klanten goed voor een gemiddelde 
omzet van bijna 24 pakketten per week tegenover 22 pakketten in 2023. 

Stichting Gered Gereedschap 
Onze winkel is al jaren verzamelpunt voor Stichting Gered Gereedschap. De stichting zet 
hergebruik van gereedschap in voor economische zelfstandigheid van mensen in 
ontwikkelingslanden.  

Tot slot 

Zoals al aan het begin gemeld is de inkoop niet makkelijker geworden. Weliswaar vullen nieuwe 
leveranciers de lege plaatsten op, maar we merken dat het aanbod vooral veel hetzelfde is van 
hun voorgangers. We moeten dus kritisch blijven en lef tonen om, indien mogelijk, voor iets heel 
nieuws te gaan.  

Joke Ham 
Secretaris 

Maart 2025 
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Omzet verkoop Eerlijk & Werelds 44.472€    47.387€    

Inkoopwaarde 27.363€    29.869€    

Marge 17.109€    17.518€    

Overige opbrengsten

Provisie Odin/duintuin 1.729€    1.237€    

Fee van Duijnen 882€    449€    

2.611€    1.686€    

19.719€    19.204€    

Huisvestingskosten 10.402€    9.875€    

Organisatiekosten 3.256€    2.977€    

Kosten t.b.v. medewerkers 2.957€    2.813€    

Verkoopkosten 4.492€    4.712€    

Overige kosten 1.036€    1.056€    

Afschrijvingen 361€    210€    

22.502€    21.642€    

Marge minus kosten plus overige opbrengsten -2.784€   -2.439€   

Financiële baten en lasten 607€    413€    

Exploitatieresultaat -2.177€   -2.025€   

Bijzondere lasten -€    -€    

Besteding der middelen 2.620€    2.500€    

2.620€    2.500€    

Saldo -4.797€   -4.525€   

2024 2023

Exploitatierekening 2024
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